dr hab. Aneta Zataziniska - Stowa i gesty, czyli jak sie dogadac.

Forma zajec¢: wyktad z elementami dyskusji i warsztatu
Tematyka: komunikacja interpersonalna
Cele:

e zwrdcenie uwagi na wieloptaszczyznowosé komunikacji (tres¢ i relacja)
e wskazanie elementdw werbalnych i niewerbalnych, ktdre budujg porozumienie i ktére to
porozumienie utrudniajg lub uniemozliwiaja

Wiek uczestnikow: 7-12 lat (zajecia mozna jednak dostosowaé do wieku odbiorcow)

Przebieg zajec¢:

1. Dyskusja nad okresleniem ,,dogadac sie”: co oznacza, jakie czynniki wptywajg na porozumienie,
omowienie réznic miedzy monologiem i dialogiem, jezykiem oficjalnym i komunikacjg codzienna.

a) Co to jest ,retoryka”? Czy spotkaliscie sie z takim dziwnym, , warczgcym” stowem? Skojarzenia:
zamierzchte czasy, starozytnos¢, wystepy na forum publicznym, ukwiecone, rozbudowane mowy, dziwne
i nieznane stowa. Przemdwienia piekne, dostojne, patetyczne.

Retoryka to cos, z czym spotykamy sie na co dzien. To sposéb naszej komunikacji. Wcale nie trzeba
wygtaszac przemowienia czy oratorskiej mowy. Robig to dorosli, gdy proszg o podwyzke u szefa. Robig
to dzieci, gdy chcg poprosic rodzica o zgode na zakup deskorolki. Wygtaszanie méw jest realizowane na
co dzieA. Réwniez w dialogach, gdy rozmawiamy ze sobg nawzajem. Czasem potrafimy sie dogadac, a
niekiedy nie do kofca nam sie to udaje.

b) Co takiego sprawia, ze raz nam sie udaje dogadac, a raz nie? Co poszto nie tak? Czy to ze mng jest co$
nie tak? A moze co$ nie tak jest z tym drugim cztowiekiem?

Zacznijmy od pytania: co znaczy stowo dogadac sie? Nie jest oficjalne, pojawia sie w codziennych
rozmowach, w jezyku potocznym. Mamy zawsze dwie strony: uczestnikdw komunikacji. Nadajnik i
odbiornik. Powinni odbiera¢ na tych samych falach. Co sprawia, ze te fale sg lub ich nie ma?

Jedna osoba méwi: polecam panom bardzo dobry samochdd. Pod wptywem stéw w gtowie odbiorcy
tworzg sie rézne obrazy. Dla jednego ,bardzo dobry” to stary, wielki, prestizowy samochdéd. Dla kogos
innego ,,bardzo dobry” to samochdd sportowy i szybki.

Zeby nadawadé na tych samych falach powinniémy moéwic¢ precyzyjnie, odpowiednio dobieraé stowa,
rowniez na pewnym poziomie oficjalnosci.

Mam w domu psa bernardyna. Jeden pomysli: jaki wspaniaty, cudowny, wielki, fantastyczny pieszczoch.
Inni: bydle, ktdre sie leni, slini i zostawia plamy na kanapie.



To samo stowo ma znaczenie, ale to oddziatywanie tego stowa, uruchamianie nastawien co do tego
sfowa, moze by¢ u kazdej osoby inne.

Aby dogadac sie, nalezy by¢ uwaznym na to, co ktos moéwi. Czesto stuchamy innych przez pryzmat tego,
co chcemy ustyszeé. Nie zawsze jest to to, co chce nam powiedzieé druga osoba.

Mowienie i stuchanie to niebagatelna umiejetnosé. ,,pracuje” nie tylko ten, ktory méwi, ale réwniez
stuchacz. Usmiech, kiwniecie gtowa, przyjazny wyraz twarzy — sprawiajg, ze méwigcemu albo chce sie
mowic, albo nie. Uwazny stuchacz jest potrzebny méwigcemu, réwniez w celu dogadania sie.

2. Zapoznanie z czterema ptaszczyznami kazdego aktu komunikacyjnego: trescig, ujawnianiem siebie,
apelem, relacja.

Przekazywanie tresci jest tylko jedng ptaszczyzng wypowiedzi. Kazda nasza wypowiedz jest tez
ujawnianiem siebie.

Co to znaczy? W kazdym zdaniu mowimy co$ o sobie.Np. gdy ktos zobaczy, ze sie angazujemy, jestesmy
rozemocjonowani, to znaczy, ze interesuje nas to, o czym moéwimy.

Jest wiele elementdw tzw. niewerbalnych — czyli naszych zachowan — ktére s komunikatami. Z kazdej
wypowiedzi mozemy wyciggna¢ takie informacje jak wiek, rejon Polski, nastrdj i samopoczucie w danym
momencie. Wszystkie sygnaty mozna wytapac i ciezko je ukry¢, choé oczywiscie sg wyszkoleni aktorzy czy
osoby publiczne, ktére sg uczone tego, by nie pokazywac zbyt wiele (np. emocji czy stresu).

Kazda wypowiedz ma tez element apelu, perswazji. Cztowiek nie wypowiada sie bez przyczyny, zawsze
mamy jakas intencje (nawet jesli jest to tylko che¢ pogadania z kims). To jest ptaszczyzna perswazyjna.

Kazda wypowiedz niesie w sobie informacje o relacji wzajemnej. To znaczy, ze z kazdej wypowiedzi da
sie wyciggnaé informacje na temat tego, kim dla mnie jest odbiorca, jak go traktuje. Czy jest dla mnie
wazny, czy niewazny. Czy chce go do czegos przekonac. Czy traktuje go z szacunkiem, partnersko, czy
inaczej. Nie dla sie unikng¢ przekazywania informacji na temat relacji wzajemne;j.

Kazda komunikacja to tresé i relacja.

Co moze czu¢ mama jesli jej mowisz: daj kase na lody! Czy czuje sie dobrze potraktowana? Brakuje
»prosze”, uprzejmosci, cieptego tonu. To, czy sie dostanie pienigdze na lody, nie musi wynika¢ z braku
pieniedzy. To samo zdanie wypowiedziane w inny sposdb, ze zmieniong intonacja, postawa ciata,
mimika, grymasami, gestami — moze przynies¢ inny efekt.

Tres¢ naszych wypowiedzi oraz to, w jaki sposdb sie komunikujemy, to catosé.

3. Werbalne i niewerbalne bariery i pomosty w komunikacji. Omowienie z podziatem na cztery
ptaszczyzny.

W jaki sposéb zrozumiec zdanie: Nie mozna nie komunikowac.

Jesli pomysle, ze niczego nie bede komunikowad, to i tak bede to komunikowa¢ swojg postawg ciata:
milczeniem, odwrdceniem gtowy i wzroku. Druga osoba i tak odbierze ten komunikat. Mozna nie
wypowiadac stéw, ale komunikaty i tak ptyna, a druga osoba interpretuje nasze zachowanie.

Elementy niewerbalne: gesty, mimika, postawa ciata, ton gtosu.



Werbalne: stowa.

Spdjnosc¢ pomiedzy elementami werbalnymi i niewerbalnymi wptywa na wiarygodnos$é cztowieka. Jesli
ktos zapyta, jak sie czujesz, a ty odpowiesz (ponuro): ,super”, to okaze sie, ze wazniejsze jest nie to, co
sie mowi, ale w jaki sposdb.

Jesli miedzy tym jak sie zachowujemy, a tym jak mowimy, jest niespdjnosc, to ludzie bardziej wierza
sygnatom niewerbalnym. Czasem jest to oczywiste (na przyktad przy skwaszonej minie), a czasami chodzi
o drobne, pozornie niewazne elementy. Niekiedy podswiadomie dostrzegamy niewielkie sygnaty, ktére
do nas ptyna. Nie jestesmy wtedy pewni intencji drugiej osoby, ale stajemy sie podejrzliwi.

Co dobrze wptywa na dogadywanie sie?
Precyzja - méwienie do rzeczy, dazenie do celu, trzymanie sie tematu.

Prosty jezyk - wazny nawet wtedy, gdy méwimy o skomplikowanych sprawach. Prosty (nie prostacki!)
jezyk wptywa na to, ze ludzie nas rozumieja.

Przyktady (konkrety, historyjki, anegdoty) — dobrze wptywaja na przekaz, sprzyjajg naszej wyobrazni.

Pewne gesty mogg wzmocnic przekaz, zobrazowacd to, o czym mowimy. Nazywamy je gestami
ilustrujgcymi, gdyz odnoszg sie do tego, co méwimy. Gest pozwala dookresli¢, co mamy na mysli.

Rownie wazne jest patrzenie, trzeba widzie¢ mimike i gesty rozméwcy. Jest wielu ttumaczy, ktérzy lepiej
wykonujg swojg prace widzgc dang osobe, a nie tylko jg styszac.

Ptaszczyzna ujawniania siebie — co sprzyja dobrej komunikacji na tej ptaszczyznie?

Wyzglad, efekt pierwszego wrazenia (czasem pdzniej zmieniany), okazywanie emocji. Mimika jest
najbardziej odpowiedzialna za wrazenie emocjonalne, jakie robimy na drugim cztowieku. Twarz
pokerzysty jest Swietna przy grze w pokera, ale w komunikacji tylko przeszkadza - ludzie widzac taka
twarz majg albo odruch strachu (nie wiem, co mysli), albo sgdzg, ze cos$ ukrywa.

Mowienie o sobie sprzyja dogadywaniu sie, jesli jest to spdjne z sygnatami niewerbalnymi. Gdybysmy
zobaczyli kogos, kto moéwi: ,W pracy panuje dobra atmosfera, a ja jestem zyczliwy i sympatyczny”, a
jednoczes$nie wykonuje gesty wtadcze i terytorialne — wcale nie poczuliby$Smy sie dobrze.

W ukrywaniu emocji mogg przeszkodzi¢ nam grupy gestoéw i zachowan zwane adaptorami. Moze to by¢
np. drapanie sie po szyi, zabawa bizuterig, dotykanie sie, poprawianie zegarka, odgarnianie wioséw,
zabawa obraczka. Ujawniajg sie w sytuacji niekomfortowej, np. przy tablicy. Pomagajg nam poczuc sie
lepiej w sytuacji kryzysowej.

Uwazaé na stereotypy: pocieranie nosa nie musi oznacza¢ ktamania. Nie ma takich badan i dowoddw.
Moze by¢ to by¢ objaw skrepowania.

Gesty adaptacyjne nas zdradzajg, dlatego osoby publiczne sg oduczane takich zachowan. Ale ta potrzeba
jest tak silna, ze trudno od niej uciec.



Kazdy z nas ma swdj repertuar tych zachowan adaptacyjnych. Trzeba siebie obserwowac i zastanowic
sie, co jest dla nas charakterystyczne.

Ptaszczyzna perswazji — elementy, ktére sg niepozgdane. Na pewno na rozméwce Zle dziatajg agresja i
rozkazy. Nawet gest palcem wskazujgcym — czyli nakazywanie, ktucie, wbijanie, powoduje, ze Zle sie
czujemy.

Co sprzyja ptaszczyznie relacji? Na pewno postawy otwarte — z roztozonymi ramionami, kontaktem
wzrokowym. W naszej kulturze wchodzenie w kontakt wzrokowy jest czyms, co sprzyja komunikacji.

Nie pomaga chowanie sie za stotem czy biurkiem, zastanianie twarzy kartkg — cho¢ staramy sie poczu¢
bardziej komfortowo. Takie zachowanie Zle wptywa na drugiego cztowieka.

Nalezy pamietac¢ o rozmoéwcy i wtozy¢ energie komunikacyjng w to, zeby ktos mnie zrozumiat lub dobrze
sie ze mng czut. Trzeba mysleé przede wszystkim o stuchaczu czy rozmdwcy, a nie o tym, jak my w danej
chwili sie czujemy. To pierwszy krok do dogadywania sie. Po drugiej stronie jest cztowiek, aktywny
rozméwca, ktdry ma swoje przekonania, obawy, emocje.



